




calcular el Porcentaje de Aforo, incluyendo la estimación de dicho porcentaje de los últimos 6 (seis) meses, 
el saldo de la Cuenta General y la información relacionada con la Cobranza por el periodo comprendido 
entre los meses de julio a diciembre de 2019, así como la información relacionada con la Garantía de Pago 
Oportuno. 

En uso de la palabra, un Tenedor preguntó al Fiduciario a qué se refería el concepto de "devolución de 
saldos a favor" que se encuentra en su informe, a lo que el Fiduciario respondió que dicho concepto incluye 
aquellas cantidades recibidas que el Administrador identifica como cantidades que no forman parte de la 
Cobranza. 

Derivado de lo anterior, se cuestionó el proceso que se lleva a cabo para validar que dichas cantidades no 
forman parte de la Cobranza, por lo que el representante del Fiduciario procedió a explicar que diariamente 
se proceden a identificar cada uno de los depósitos de la Cuenta de Cobranza y que en caso de que estas 
cantidades no sean identificadas con información que proporciona el Administrador, las mismas le son 
devueltas, previa instrucción de este último. 

Acto seguido, el Presidente en uso de la palabra mencionó al Fiduciario que el Administrador tendría que 
certificar que, efectivamente las cantidades recibidas en la Cuenta de Cobranza no forman parte del 
Patrimonio del Fideicomiso y que, según la explicación del proceso, si bien no se tiene certeza de que 
dichas cantidades sean Cobranza, tampoco se tiene certeza de que no lo sean, sobre todo tomando en 
cuenta que los acreditados de cada uno de los Créditos Hipotecarios depositan directamente a la Cuenta 
de Cobranza, por lo que en todo caso, hasta que el Administrador no confirme lo contrario, podría 
considerarse que derivan de Derechos de Crédito Fideicomitidos .. 

Asimismo, el Presidente solicitó al Fiduciario que en caso recibir en la Cuenta de Cobranza cantidades 
que no se encuentre identificadas como Cobranza por parte del Administrador para que, en su caso, 
proceda con su reembolso, debería recibir una confirmación por escrito del Administrador certificando que 
dichas cantidades no corresponden a cobranza de los Créditos Hipotecarios. 

Al respecto, uno de los Tenedores cuestionó al Fiduciario la forma de pago al auditor externo, tomando en 
cuenta que dentro de los periodos reportados, existen pagos por concepto de honorarios de distintos 
montos, en relación con lo anterior el representante del Fiduciario aclaró que los pagos se realizan 
conforme al contrato de prestación de servicios del auditor externo mismo que establece el pago de 
parcialidades de dichos honorarios. 

Por otro lado, un Tenedor cuestionó el motivo por el que se han incrementado en los meses de noviembre 
y diciembre de 2020 los Gastos de Cobranza, a lo cual el Administrador respondió que dicho aumento 
corresponde, entre otros, al incremento en Inmuebles Adjudicados. 

Derivado de lo anterior, uno de los Tenedores solicitó al Fiduciario y al Administrador, elaborar de manera 
conjunta, una relación de los Gastos de Cobranza respecto del año anterior, que permita identificar los 
conceptos de Gastos de Cobranza erogados. 

Posteriormente, en uso de la palabra, el Presidente solicitó al Fiduciario integrar en su Reporte de Saldos 
el desglose de cada uno de los Gastos de Cobranza, a lo cual el Fiduciario respondió afirmativamente. 

Una vez expuesto el informe del Fiduciario y habiendo sido atendidas las dudas planteadas por el Tenedor 
respecto de la misma, la Asamblea, con la conformidad de los Tenedores, hizo constar el siguiente: 

ACUERDO 

PRIMERO. Se toma conocimiento del informe del Fiduciario respecto al estado que guarda el Patrimonio 
Fideicomitido, respecto de aquellas actividades que realiza para conservar, administrar y mantener el 

() 
mismo, en los términos en que dicho informe fue presentado a la Asamblea, y de conformidad con las 
manifestaciones y solicitudes realizadas en la misma por los Tenedores. 

No habiendo comentarios adicionales a este respecto, se procedió a desahogar el siguiente punto de

�
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orden del día. 
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Finalmente, un Tenedor solicitó al Administrador que a más tardar el 31 de enero de 2020 se pusiera a su 
disposición el plan de negocios, plan financiero y la cédula de indicadores para el año 2020, a través del 
Representante Común. 

Asimismo, se solicitó al Administrador, aclarar porque de los 93 (noventa y tres) créditos con morosidad 
de 4 (cuatro) meses o más, no se han iniciado procesos judiciales, así como aclarar dentro del contenido 
de la diapositiva de recuperación efectiva, el motivo por el que se tienen 81 (ochenta y un) casos 
identificados con nula o difícil realización. 

Una vez expuesto el informe del Fiduciario y habiendo sido atendidas las dudas planteadas por el Tenedor 
respecto de la misma, la Asamblea, con la conformidad de los Tenedores, hizo constar el siguiente: 

ACUERDO 

SEGUNDO. Se toma conocimiento del informe presentado por el Administrador, respecto del estado que 
guardan los Derechos de Crédito Fideicomitidos, las gestiones realizadas y los resultados obtenidos para 
procurar la cobranza de créditos que lo integran, los avances en los procesos judiciales y extrajudiciales 
iniciados o por iniciarse, así como otros temas generales relativos a la administración del Patrimonio 
Fideicomitido y a la situación administrativa y jurídica de la cartera, la realización de Inmuebles, la gestión 
de Seguros y garantías, así como el análisis y las conclusiones sobre avances de gestión de las metas 
planteadas en las cédulas de indicadores, en los términos en que dicho informe fue presentado a la 
Asamblea, y de conformidad con las manifestaciones y solicitudes realizadas en la misma por los 
Tenedores, en los términos y plazos que fueron indicados en dicha Asamblea. 

No habiendo comentarios adicionales a este respecto, se procedió a desahogar el siguiente punto del 
orden del día. 

111. Propuesta, discusión y, en su caso, aprobación de las medidas, declaraciones,
otorgamiento de dispensas y acciones convenientes o necesarias para conservar y/o
salvaguardar los intereses de los Tenedores, entre otros, derivado de la actualización de
una Causa de Vencimiento Anticipado, en términos de lo establecido en el apartado
denominado "Causas de Vencimiento Anticipado" del Título y/o cualesquier otras m_edidas
convenientes y/o necesarias para tales efectos, incluyendo sin limitar, decretar y/o solicitar
la amortización total anticipada de los Certificados Bursátiles, determinar la subsistencia
de las Fechas de Pago y aspectos asociados al pago de intereses moratorios. Acciones y
resoluciones al respecto.

En desahogo del tercer punto del orden del día, el Presidente cedió la palabra al Secretario, quien en uso 
de la palabra, recordó a los presentes que, derivado de la falta del pago íntegro de los intereses 
devengados correspondientes a la Fecha de Pago del 25 de octubre de 2019, se actualizó una Causa de 
Vencimiento Anticipado, de conformidad con lo establecido en el apartado denominado "Causas de 
Vencimiento Anticipado" del Título. Asimismo, que a la fecha no existen cantidades adeudadas por 
concepto de Monto de Pago de Interés. No obstante, es facultad de los Tenedores pronunciarse respecto 
del vencimiento anticipado de los Certificados Bursátiles. 

En uso de la palabra, el Presidente, indicó que en caso de que la Asamblea decidiera vencer 
anticipadamente los Certificados Bursátiles, se tendrían que definir las fechas en las cuales se llevarían a 
cabo los pagos relacionados con dichos Certificados Bursátiles, incluyendo aquellos aspectos relacionados 

con el pago de los intereses moratorias que habrían de generarse. 

En virtud de lo anterior, los Tenedores plantearon no pronunciarse en este momento respecto de la 
declaración de la amortización total anticipada de los Certificados Bursátiles, derivado de la actualización 
de la Causa de Vencimiento Anticipado antes mencionada. 

Una vez desahogado el presente punto del orden del día, la Asamblea, por unanimidad de votos de los 
Tenedores presentes, es decir, por el 92.08% (noventa y dos punto cero ocho por ciento) de los 
Certificados Bursátiles en circulación, adoptó el siguiente: 
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TERCERO. Se hace constar que la Asamblea no se pronuncia en este momento respecto de la declaración 
de la amortización total anticipada de los Certificados Bursátiles, derivado de la actualización de una Causa 
de Vencimiento Anticipado, en términos de lo establecido en el apartado denominado "Causas de 
Vencimiento Anticipado" del Título, reservándose los Tenedores su derecho de discutir y emitir una 
resolución al respecto en una asamblea de Tenedores posterior. 

No habiendo comentarios adicionales a este respecto, se procedió a desahogar el siguiente punto del 

orden del día. 

IV. Propuesta, discusión y, en su caso, aprobación para implementar distintas opciones de
apoyo a Clientes que se encuentran en incumplimiento y, en consecuencia, modificar los
Programas de Reestructura para Créditos Bursatilizados, en términos del Contrato de
Fideicomiso. Acciones y resoluciones al respecto.

En desahogo del cuarto punto del orden del día, el Presidente cedió la palabra al Administrador, quien en 
uso de la palabra, procedió a explicar el contenido de su informe, en relación con la modificación de los 
Programas de Reestructura para Créditos Bursatilizados. 

Acto seguido, uno de los Tenedores manifestó al Administrador proporcionar más información sobre dichas 
modificaciones, a efecto de que en una asamblea de Tenedores posterior se sometiera a consideración 
de los Tenedores. 

Una vez desahogado el presente punto del orden del día, la Asamblea, por unanimidad de votos de los 
Tenedores presentes, es decir, por el 92.08% (noventa y dos punto cero ocho por ciento) de los 
Certificados Bursátiles en circulación, adoptó el siguiente: 

ACUERDO 

CUARTO. Se hace constar que la Asamblea no resuelve aprobar en este momento la modificación a los 
Programas de Restructura para Créditos Bursátilizados en términos del Contrato de Fideicomiso. 

No habiendo comentarios adicionales a este respecto, se procedió a desahogar el siguiente punto del 
orden del día. 

V. Designación de delegados para dar cumplimiento a las resoluciones que se adopten en la
Asamblea.

En desahogo del quinto punto del orden del día, el Presidente comentó a los presentes la conveniencia de 
designar delegados especiales para que den cumplimiento y formalicen los acuerdos adoptados en la 

presente Asamblea, así como comparecer ante el fedatario público de su elección para protocolizar el acta 
de asamblea de Tenedores, en la medida que resulte necesario o conveniente. 

Una vez desahogado el presente punto del orden del día, la Asamblea, por unanimidad de votos de los 
Tenedores presentes, es decir, por el 92.08% (noventa y dos punto cero ocho por ciento) de los 
Certificados Bursátiles en circulación, adoptó el siguiente: 

ACUERDO 

QUINTO. Se aprueba designar como delegados especiales de la Asamblea a Claudia Beatriz Zermeño 
lnclán, Fernando José Vizcaya Ramos, Elena Rodríguez Moreno, Alejandra Tapia Jiménez, José Luis 
Urrea Sauceda, José Daniel Hernández Torres, Lucila Adriana Arredondo Gastelum, Paola Alejandra 
Castellanos García, Marisol Osuna Hernández, Tania Pineda Arriaga y/o cualquier apoderado del 
Representante Común para que, dentro del ámbito de sus respectivas facultades, conjunta o 
separadamente, realicen todos los actos y/o trámites que sean necesarios o convenientes que, en su caso, 
se requieran para dar cabal cumplimiento a los acuerdos adoptados en la Asamblea; incluyendo sin limitar, 
acudir ante el fedatario público de su elección, en caso de ser necesario o conveniente, para llevar a cabo 
la protocolización del acta en su totalidad o en lo conducente, de requerirse, presentar los avisos y 
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